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Departamento: VALLE DEL CAUCA Municipio: CALI Barrio o corregimiento: PUERTAS DEL SOL  

Referido por: BÚSQUEDA ACTIVA  

Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUÑEZ BANGUERA  

Motivo por el que no se realiza la atención: NO APLICA  

 

I. Datos de identificación 

NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD 
 
FAMILIA VALENCIA GÓMEZ 

Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 

II. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): ¿Desde que ocurrieron los hechos de violencia, qué le ha permitido seguir adelante? 
 

La señora Mariluz expresa que desde el desplazamiento que vivió hace 11 años, lo que le ha 
permitido seguir adelante ha sido su hija, “cuando ocurrieron los hechos yo estaba embarazada de 
mi hija y la necesidad de protegerla y darle una vida más tranquila es lo que me ha dado fuerzas. La 
fuerza que he tenido para adaptarme a la ciudad de Cali, a pesar de las dificultades, ha venido del 
amor hacia ella y del deseo de construir un entorno seguro para su crecimiento. También me ha 
ayudado la capacidad de trabajar, buscar apoyo y mantenerme firme a pesar del dolor que dejó lo 
que vivimos en Coteje. 
 
Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 

Menciona la señora Mariluz que se siente orgullosa de haber logrado sacar a su hija adelante sola, 
de mantenerse fuerte y constante en medio de tantos cambios. Se siente orgullosa de haber 
enfrentado el miedo, adaptarse a la ciudad y no rendirse ante las dificultades. Ver a su hija crecer y 
desarrollarse bien le confirma que, a pesar de todo, han ido por buen camino. 
 

III. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 
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Indica la señora Mariluz que significa haber vivido una experiencia que marcó mi vida y la de mi hija. 
Significa haber perdido nuestra tranquilidad, nuestro territorio y haber tenido que huir para 
protegernos. También significa cargar con recuerdos dolorosos que a veces todavía impactan cómo 
me relaciono y cómo enfrento los desafíos del día a día. 
 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 

Manifiesta la familia valencia Gómez que se dan cuenta porque todavía hay temores que aparecen 
cuando piensan en lo que vivió. También es notorio en la relación con mi hija, a veces se presentan 
tensiones o dificultades para comunicarnos de manera tranquila, lo cual refleja que las experiencias 
pasadas todavía influyen en nuestras emociones y en nuestra dinámica familiar 
 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 

Dice la señora Mari luz que “Mi hija y yo somos quienes hemos sido más afectadas. Yo por haber 
vivido directamente los hechos y sentir la responsabilidad de todo, y ella porque, aunque estaba en 
mi vientre cuando ocurrió el desplazamiento, ha crecido en medio de mis temores, mis esfuerzos y 
mis preocupaciones. 
 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 

Me doy cuenta porque a veces nos cuesta expresar lo que sentimos sin generar malentendidos, y 
porque todavía existe un ambiente de tensión en algunos momentos. También lo noto en la forma en 
que reaccionamos ante ciertas situaciones y en la necesidad que tenemos de fortalecer nuestra 
comunicación. 
 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1  a 5 años 
4. De 5 a 10 años 
5. De 10 años a 15 años 
6. Mas de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 
 
Me sentiría orgullosa de haber logrado una mejor comunicación con mi hija, de verla crecer segura y 
confiada, y de sentir que hemos construido una relación más fuerte, abierta y tranquila. Me sentiría 
orgullosa de haber sanado parte del dolor que nos dejó el desplazamiento. 
 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo?) 

La familia expresa que tendrían que trabajar en escuchar más, comunicarse con más calma y buscar 
herramientas para manejar mejor las emociones. También necesitan dedicar tiempo a fortalecer los 
espacios de diálogos entre madre e hija y participar activamente en los procesos psicosociales  
 

Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, ¿dónde, con quienes? 
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La familia valencia Gómez en dos seguir viviendo en Cali, en un ambiente más armónico, con una 
comunicación más fluida y con una relación basada en la confianza y el apoyo mutuo. Me gustaría 
sentirnos más seguras y conectadas. Como también me visiono con mi emprendimiento ya 
funcionando 
VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 

(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 
 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
N/A 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 
 

En la familia Valencia Gómez se evidencian que cuentan con recursos como la persistencia, la 
fortaleza emocional, la capacidad de adaptación y el amor entre ellas, que ha sido el principal motor 
para salir adelante,  
 Sin embargo, se identificaron afectaciones relacionadas con la comunicación intrafamiliar, las 
tensiones derivadas del desplazamiento y las emociones acumuladas por todo lo que han vivido. 
Se hace necesario trabajar en mejorar la comunicación entre madre e hija, brindándoles herramientas 
para aprender a manejar mejor las emociones y fortalecer la relación, así garantizado que la menor 
crezca en un ambiente emocional más sano. 
 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

El acercamiento y reconocimiento permitió identificar diferentes afectaciones psicosociales que 
impactan en la convivencia de la familia valencia, aumentando la tensión y dificultad para una fluida 
comunicación. Por consiguiente, se hace necesario abordar el tema de mejoramiento de la 
comunicación intrafamiliar con el objetivo de Acompañarlas en el fortalecimiento de las habilidades 
comunicativas, ayudar a reconocer las emociones que influyen en la relación y brindar herramientas 
para mejorar la convivencia. 
Teniendo en cuenta lo antes mencionado, es importante iniciar un proceso de atención psicosocial 
que aporte bienestar en cada uno de los miembros.   
 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 

 
Modalidad: Familiar Nivel: Consejería y apoyo familiar  
 
Tema:  Mejoramiento de la comunicación intrafamiliar  
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Firma Profesional que diligencia:                                                                     
____________________________ 
 


